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1. оБщив положпния

1.1. }1астоящая инструкция опреде.,1яет правила поведения сотудников у{режден1.| !

(организашии) мдоу <'(етский сад }{р 56> щи щедоставлении ус]уг инвалидам (иньтм категориям

мшломобилтьньгх щаждан).

].2.Аньытид _ лицо, которос имеет нарушение здоровья со стойкпттл рассщойством функций

орп}низма' обусловленное 3аболевани'тми' последствиями щавм или дефектами, фивоАящее к офани[{еник)

)кизнедеятельности и вь!зь|ва|ощее необходимость его социа.ттьной защггь|''.

йаг:омобильнь:е гражд[1не (мг) - это люди ис!1ыть1вак)щие затруднения щи
самостоят€льном передвижении' пФщгяеч"'' ус]уги' необходишдой информации и.,|и щи ориентщовании в

пространстве (.тшоди с временным нару[цением здоровья' беременгъте )кенщины' .]|юди стар[ш!о( возрастов'

.,1|оди с детскими колясками и т.п.).

1'3' [нсщукшия разработана в соответствии с Федершльнь|м законом от 1 Аекабря 2014 года ф
419-Фз кФ внесептии изменений в отдельнь|е законодательные акты Российской Федерации по вошросам

социшхьной 3ащиты инв!шидов в связи с ратификашией (онвен:щи о щ€|вах инвш|идов)).

1'4.инечукция разработана в целях обеспечения досцпа инв{шидов к ус'угам и объектам, на

которьтх они предостав'1я|отся' ок.вания щи этом необходимой помощи' и может быть использована щи
инструкт!{ровании работников учре)кления (организашши) мдоу к.{етский сад }!56>, предоставллощей

ус,уги населени!о' а та|о|(е при непосредственном ок€вании усщ/г инв?шидам.

1.5. 1ребования к уровнк) подготовки персонала:

а) знание понятия (досцпн:ш среда д'|я инв€шидов) и основных щебований досцпности
объекгов и ус]уг д'|я м:шомобгшльтътх гр:!)кдан; основнь1х видов архитектурнь|х' информашионнь!х и

с|{тационнь|х барьеров, пРе!ш{тствуощ!'( по]учени1о ус.туг инвалидами (й[) наравне с другими лицами' а

также возможнь|х способов по< устанения в зависимости от категории инв.|лидности;

б) осведомленность о перечне предоставляемь!х ус.туг в организации; формах и порядке

предоставлени'[ усщг (в организатщи' на дому' электронно и дистанционно);

в) инфрмированность о специальном (вспомогательном) оборудовании и приспособлениях ш|я

инвш|идов' име!ощихся в распоря)кении у{ре}кдсния (организации), н:шичии достпа к ним' порядке их

экспщ/атации (вкшоная ребования безопасности);

г) ознакомл€ние с порядком эвачации гра)кдан на объекте, в том числе м:шомобильньтх, в

экстенных с]учаях и нрезвьтяайных сицациях;

д) на.,|ичие разработангъпх правил взаимодействия сотудников учреждения (организации) щи
щедоставлении ус'уг инв(!лиду.

2. овщив пРАви.,|А этиквтА

2'1' Фбращенше к человецу: при встече обращайтесь с инвалидом веж.,!иво и уважительно'
вполне естественно похать инв:шиду руц. (огда вь| р:вговариваете с инва.,1идом лтобой категории'
обращайттесь непосредственно к нещ/' а не к сопровожда|ощему !.!,ли сРдоперевоА{ЁЁк}, которь{е

присутству|от щи р!вговоре.



2.2. Аёекватпностпь ш веэюлшвоспь: относитесь к Фугому человец' как к себе самому' точно

так же его ражай и тогда оказание ус]уги в у{ре)кдении (организатщи) и общение будут

эффекгивпъпми.

2.1. !{азьсвайпе себя ш ёруеа:х: когда вь! встречаетесь с человеком, которь:й |шохо видит или

совсем не видит' обязательно называйте себя уц тех.гшодей, которые щи1|1пи с вами. Бсли у вас общая беседа

в Фуппе' не забывайте пояснить' к кому в данньдй момент вы обращаетесь, и назвать себя.

2.4. [/ре0лоэусенце полцощш: если вь| пред]|агаете помощь' ждите' пока се цримут' а затем

сщаппг;ва|сте' что и как делать; всегда предтагайте помо||1ь' если }гРкно открь!ть тя)кещ/|о дверь или обойги

пре|1ятствие.

2.4. Фбеспеченше ёосупупноспаш услуе: всегда ли[!но убеждайтесь в досцпности мест' где

ще.щсмотено оказание усщг и прием ф:шкдан. 3аранее поинтерсуйгесь' какие моцт возникнуть

проблемы и;ли барьерьл и как их мо)кно устанить.

2.5. Фбращенше с кресло-коляской: инв:шидная ко]шска - это часть неприкасаемого

щостанства человекц который ее использует' Бе облокачивайтесь на нее и не толкайте. Ёачать катить

ко.}1ясц без согласия инва1ида 
- 

то же самое' что схватить и понести человека без его разрешения. Ёсли
вас пощосили помочь инв:шид/' передвигающемуся на ко.,1яске' снач€ша катите ее мед]|енно. !(оляска

бысщо набщаст скорость' и неожиданный толгчок мокет цривести к потере равновесия.

2.6. Бналлаатпельностпь ш уперпелшвоспь: когда вь| ра3г0вариваетс с человеком'

ис|1ытыва|ощим тудности в общении' с.тутпайте его внимательно. БуАьте терпеливы' ждите' когда человек

с:}м закончит фразу. Ёе пощавляйте его и не договаривайте за него. |!овтор*хте, что вы поня.,|и' это помохет
человеку ответить вам' а вам 

- 
по}{'!ть его.

2.7. Располоэюенше ёля бесе0ьа: когда вь! говорите с человеком' пользу|ощимся инвалидной
коляской или кость|лями' расположитесь так' чтобьл ва|ши и его глаза бьтли на одном уровне' тогда вам будет
лег|е р,вговаривать. Разговаривая с теми' кто может' читать по цбам, расположитесь так' чтобьт на 8ас
падал свет' и 8ас было хоро|цо видно.

2.8. |1рцвлеченше внтдлцаншя человека: чтобь: щивлечь внимание человека' которьтй гшлохо

с.]ъ!!цит' пома|ците ему рукой или пох.]|опайте по 11лечу. €мощите ему прямо в гла}а и говорите четко' но
лддеЁгге в виду, что не все.п|оди' которые |1лохо сль!||]ат' моцд читать по цбам.

3. сопрово){щвнив инвА.,]идов нА пРиЁмш в учРвщдвнии (оРгАнизАции)
мдоу (дптский сАд }Ё 5б> и пРи окАзАнии им услуг

1.1. итвауупдам оказывается необходим:}я помощь при входе в здание (выхоле из здания), сдане
верхней оде)кды (по.тгутении и одевании верхней одеждьд).

3.2. в первоочередном порядке )доч}'{ется, в какой помощ}[ щждается инвалид' цель посещен}1'{

учреждения (организации), необходимость сог|ровождения.

1'3. др' офспечения досцпа инв€шидов к ус.гугам спсциалисту при приёме инвапида в

у{реждении (организашии) необходимо:

а) рассказать инв!шиду об особенностях здания }чРеждения (организации):

_количестве эта:кей, порутней, друг|о( приспособлений и усщойств д:тя инвалидов щименительно
к его функцион:шьнь!м ограни({ени'{м' расположении санитарнь{х комнат' возможных ще|ш{тствиях на щ/ти



и т.д.;

-необход1п,|ых м|я оказани'{ ус'уги стукурнь|х подр:вделениях г{реждения (организации) и

м€стах их расположения в здании' в каком кабинете и к кому обратиться по вощ(ю(|м' которь1е могут

возникщпь в ходе предост!!вления ус]уги;

б) познакомить инв1:лида со всеми специ!|листами, задейстъованнь|ми в работе с ним' ли[!но'

представив по фамгштии' имени и отчеству специа'|иста и инв:шида друг друц. |4нформировать' к кому он

дол)кен обратиться во всех с'гу{:}ях возник:|}ощих защулнений.

в) щи ок'вании ус'уги в у{реждении чётко разъяснить щафик ока}ания усщги (вь:дать

расписание щиема ФФкдан' записать на лист время и место ок:вания ус.туги и т.д.); указать место её

щоведения (показать нужгътй кабинет), акцентировав внимание на гуть по у{реждени|о от входа до

кабинета' щи необхолимости сопроводить до места оказания ус]уги.

г) обеспенить догуск в здание собаки-поводь1ря' сощовождающей инвалида по зреник).

1'4. Фсобенноспш оФенця с цнва:сшёалсш' ш^4еющ11п'ш нару!/1енце 3ренця цлш не3ряч1/л'ш:

Фказывая сво!о помощь незря{{ему человеку' направляйтте его' не стискивая его руку' идите так' как вь|

обычно ход}пе. Ёе щапсно хватать слепого человека и тащить его за собой. Бсли вы з:|мети.]1и' что

незрявий человек с6тцлся с мар|шрута' не управляйте его ..вюкением на расстоянии' подойдите и

помогите вь:браться на ну:кгътй гуть.

0пишлите кратко' где вы находитесь. ||ред:прждайте о ще|штствиях: сцпенях' щ/)ках' ямах' низких

щитолока(' тубах и т.п. }{спользуйте фразь:, характеризу|ощие |рет' расстояние' окружа[оцую
обстановц'
}{е командгйте, не рогайте и не ища{??ге с собакой_поводь!рем.

8сли вы собщаетесь читать не3ря1|ему человец' сначала щещщедите его об этом. [оворите обьлчгътм

гол(юом. (огда незряний человек должен подписать доч/мект' щонгпаЁтте его обязательно полностью.

14пва.гпидность не освобождает слепого человека от ответственности' обусловленной

законодательством.

|(огда вь! пред]|апаете незря!{ему человец сесть' не усаживайте его' а напр!вьте его руку на спинц

сцла у|лъ1 под|окотник. Ёе водите по поверхности его руц, а дайт€ ему возможность свободно

потогать пред}]ет.

!{огда вы общаетесь с группой незряних л!одей, не забывайте каясдьтй раз на:}ь|вать того' к кому вь1

обращаетесь.

Ёе заставляйте ва|шего собеседника обращаться в густоц: есди вы псРемсщаетесь' пре.щ/щедите его об

этом.

!4збегайте рас|1]|ывчать1х ощеделений и инсщукщ{й, которь|е обычно сопровожда|отся хест!|ми'
старай'юсь быть точтътми в ощеделени'{х.

Фказывая помо|ць незря{{ещ/' двигайтесь не торо!1ясь, и щи сщске |дли подъеме по сцпенькам ведите

незрячеп0 перпендицлярно к ним. Ёе делайте рь!вков' резк}о( двюкений, щещпреждайте о
пре!ш{тствиях.



3.5. Фсобеннос7пял'ц общеншя с шнваццёалац, цл'еющц^,!ц нару!1енце Ф[уха:

Разговаргвая с человеком' у которого 11похой с.тгух' смотрите щямо на него. Бе затвмняйте свое лицо и

не загора)кивайте его руками' волосами или какими-то щедметами. 8аш собеседник должен иметь

возможность следить за выра)кением ва|пего лица.

€ушествует несколько типов и степеней гщ.хоть|. €оответственно, существует много способов

общения с .,1к)дьми' которь|е плохо сль|!пат. Рсли вь! не 3наете, какой щедпочесть' сщосите у н!{х.

}{екоторые .]|!оди могуг сль|!цать' но восщинимак)т отдельнь|е звуки неправильно. 8 этом с]гу{ае

говорите более ромко и четко' подбщая подходящий урвень. 8 щугом с]гг{ае понадобится лицль

снизить высоц голоса' так как человек утатил способность вост|ринимать высокие частоты.

{тобы привлечь внимание человек4 которьлй плохо сль[|||ит' назовите его по имени. Бсли ответа нет,

мо)кно слегка тронуть человека или же помахать рукой.

[оворггге ясно и ровно. Ёе нркно из1и1]1не подчеркивать что-то. (ринать, особенно в ).хо' не надо.

Бсли вас просят повторить что-то' попробуйте перефразировать свое пред|о)кение. йспользуйте жесть1.

9бедитесь, что вас поняли. Ёе стесняйгесь сщосить' понял ли вас собеседник.

Бсли вы сообщаете инфрмацпло' которая вк.]почает в себя номер' технический или дрщой сло>кпътй

термин' ад)ес' напи|ците ее, сообщ:.:те по факсу или элекгронной почте или;побым друг11м способом,

но так' чтобь: она бьпла точно понята.

Бсли сушеству[от тудности при устном общении, спросите' не буАет ли проще пере[1ись!ваться.

Ре забьгва!1ге о среде, которая вас о|Фу)кает. 8 больцлих или много.,1!однь|х помещениях трудно

общаться с .||к)дьми' которь|е т1лохо слы|цат. 9ркое солнце или тень тоже моцп быть барьерами.

0чень часто г'гухие ]11оди используют язь!к жестов. Бсли вь: общаетесь через переводчика' не

забуАьте, нто обрашаться надо непосредственно к собеседниц' а не к переводчику.

Ре все .,1юди' которые !1лохо с.,1ь||цат' могг читать по цбам. 3ам .тунтпе всего спросить об этом щи
первой встече. Бсли ватц собеседник обладает этим навь|ком' щокно соб.тподать несколько важнь1х

щавил. |[омните, что только ти }1з десяти слов хоро!цо прочитыва[отся.

Ёулсно смотр€ть в лицо собеседник} и говорить ясно и мед|енно' использовать простые фразы и

избегать несущественных слов; использовать выра)кение лица" жесть!' телодрг)кену1я, еслу! хотите

подчеркнуть |{ли прояснить смь!сл сказанного.



3.6. 8цёы барьеров прц оксвс!нцц услуе шнва;тшёала

0сновньпе категории

маломобильньтх го€р|(дан

3начимь:е барьерь: окру'@[ощей средь: (дпя улета и усщанения на

объекге)

14нвалтиды, пеРдвига}ош{иеся

на кресло _ ко.т1ясках

3ьпсокие пороги, сцпени' Фгощствие порутней, нару|пение их вь|ооть|.

[еровное, скользкое и мягкое (с вьлсоким вороом' крупнонась!пное и

пронее) покрь!тие. Ёеправильно установленнь!е пан4/сь|' отс)дотвие
экатов. 9зкие двернь|е проемь| и коридорь|. Ёеадагггированнь!е

эанитарнь|е комнать|. Фгсутотвие меота д'|я ра:}ворота в помещениях.
3ьпсокое располо'(ение информации на стойках и стендах.

Р1нва.гпидь: с пора)кением

ни)кних конечностей
(использугощие тости'

костьш1и' опорь:)

3ьпсокие пороги' стпени. Ёеровное и окользкое покрь|тие.
[{еправильно установленнь|е пан]0/сь:. @гоугствие порутней.
}гсщствие мест отдь|ха на щпи дви)кения.

[4нвалидь: с пора)кением

верхншх конечностей

|рулности в открь!вании дверей. 1рулности в поль3ованиР
}ь|к.]|!очателями' кранам , 1а АР. Ёевозмолснооть, оло)кность в н€}писаниР

гекстов. }1нь:е ограничения дейотвия руками.

€лепьде

и слабовидящие инва.'тидь|

[[рещальт на ггуги дви)кения (колоннь:, цгмбь:, стойки и пронее).
3цпени, особенно разной геомщрии' без цветового, тактильног(
эбозначения. }гоугствие ко}прастной и такгильной информации г

указателей. Фтс;ггствие информационньгх таблинек, вь|полненнь|)
шрифтом Брайля. Фгс5ггствие порулней, инь[х направля}ощих
!_{еорганизованность доступа на фъекг н м9ста ожидания собаки.
]роводника. Фгсщствие дублирупощей звусовой информации пр!
)кстреннь|х о'уч{шх.

[лухие
и олабоольл1цатт{[€

}гсугствие и недостаточность зрительной информации. Фтсутствие
)урдо- и тифлосурлоперевода и переводчика. Фгсутствие аудиоко}{цра.
андукционнь!х петель. 3лектромагнитнь|е помехи. 14ньтс

анформационнь|е барьерьл *1 отсутствие дублиру:ощей световой
анформации при нрзвьлнайньгх с|{цациях.

}{нва.глидьг с особенностями
интеллекту{ш!ьного развития

}гсщствие (недостатонность) понятной информации, информации н€

простом язь1ке. Фтощствие оща:кдений опаснь!х мест. 1руАности
)риентации при неоднозначности информации. Ёеорганизованностъ
)опровожде ну\я на объекте.
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